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概要 

• 目的 
– バグ修正のプロセスを知りたい 

 

• アプローチ： 
– BTSとPCRとVCSの情報をリンクさせる 
– 5種類の分析を行う 

• Actual Process Discovery 
• Performance Analysis 
• Anti-Patterns 
• Joint Cases and Activity 
• Handover and Subcontract 

 
 

 
 

Control 

Organizational 



分析方法：データセット 

• 対象プロジェクト 

– Google Chromium browserプロジェクト 

• 期間：2011-7-1 ～ 2012-6-30 

 

• 対象データ 

–バグ (Google ITS) ：35035 (closed, 29% linked) 

–レビュー (Rietveld) ：19952 

– コミット (Subversion) ：19422 

 



分析方法：データ抽出と統合 



分析方法：イベントログの作成 



分析1：Actual Process Discovery 

• プロセスマップを描く（別紙参照） 

–いきなりパッチ送らんとバグ報告して！ 

• 1356ケースではいきなりパッチを投稿しとる 

• 55%はそのあとバグ報告 

– もっとStatusの変更は慎重にして！ 

• Fixedになった後にDuplicateとかInvalidなっとる 

– もっと検証して！ 

• 35%のバグしか検証されてない 



分析1：Actual Process Discovery 

• プロセスマップを描く（別紙参照） 

– Top6%のパターンが全体の50%占める 

–一番多かったパターン 

1. I_Creation 

2. C_Creation1 

3. V_Commit1 

4. C_Reviewed1 

5. I_Fixed 

6. I_Closed 

 



分析2：Performance Analysis 

• ボトルネックとなっているところを特定する 
–各イベント間の時間の中央値を求める 

 

• ITSとPCR間で時間がかかっている 
– もっと早くITSとPCR間をスムーズにしなさい 

• レビューされてからFixedになるまで8日かかっている 

• 報告されてからパッチ作成までに7日かかっている 

– もっと早く検証しなさい 
• Verifiedになるまで約50日かかっている 

 



分析3：Anti-Patterns 

• よくないプロセスを特定する 

–パッチをレビューしてもらうのにも気を付けて！ 

• 6160のケースで2回以上パッチがなげられている 

• 1回レビューするのに一日以上かかる 

–ちゃんとしたプロセスを踏んで 

• 正しい関係： Issue > Patch > Commit 

• 14％のケースで PatchやCommitのみがある 

• トレースできやんから 



分析4：Joint Cases and Activity 

• Joint Cases 

–アクティブ開発者同士で仕事をすることが多い 

 



分析4：Joint Cases and Activity 

• Joint Activities 

① 報告者 

② レビュワー 

③ 全システム 

④ ITSのみ 

⑤ PCRのみ 

– 3システムに参
加すべきだ！ 

 

 



分析5：Handover and Subcontract 

• Handover of work 

– ソシオグラム 

• 大きさ：out-degree 

• 色：in-degree 

 

• タスクの割当てだ
けやるような人は
いない！ 



まとめ 

• バグ修正のプロセスを知るためにBTSとPCRと
VCSの情報をリンクさせた 

 

• 5種類の分析を行った 
– Actual Process Discovery 

– Performance Analysis 

– Anti-Patterns 

– Joint Cases and Activity 

– Handover and Subcontract 

 



所感 

• ソーシャルマイニングのツールとかプロセス
マイニングのためのツールとかも紹介してく
れてた（今後役立つかも） 

 

• 直感的に感じていたことを証明してくれた 

–あたりまえの結果が目立った 


