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INTRODUCTION
● ソフトウェア開発におけるビッグデータの必要性 

● ソフトウェア開発の様々な局面における意思決定が支援さ
れるべきである 

● データに裏付けられた実証的で信頼に足る役立つ知見を提
供する必要がある 

● 現時点では，データ利用／分析の目的が不明確 
● 現場の技術者にとって本当に役立つ知見とは何なのかを，
研究者が十分に理解していない
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研究の目的：ソフトウェア技術者がデータサイエンティストに
答えてもらいたい質問のリストを順位付けして作成すること
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METHODOLOGY (1/2)
● 調査1回目
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❶ソフトウェアがどのように開発されているのか
を専門に研究しているデータサイエンティストお
よびデータアナリストに答えてもらいたい事柄を，
一人5つまでリストアップしてもらう．

❷重複や対象外の質問を
取り除いた後，計679個
の質問を，オープンカー
ドソート法を用いて12
個のカテゴリに分類す
る．

1,500人のMS社員に依頼．203人が回答．$250の報酬．

❸各カテゴリをいくつかの質問事項として要約し，
合計145の質問を作成する．
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● 調査1回目

METHODOLOGY (2/2)
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❹145の質問の重要度を決めるために，各質問を
技術者に評価してもらう． 
• Essential（極めて重要） 
• Worthwhile（価値のある／役立つ） 
• Unimportant（役立たない） 
• Unwise（愚かな／浅はかな） 
• I don’t understand（理解できない） 
すべての質問を評価してもらうのは大変なので，
カテゴリに基づいて，145の質問をいくつかのま
とまりに分割する（平均27.6個の質問）

❺どの質問が技術者に取って重要なのか（重要でないのか）を分析する

1回目の調査と異なる2,500人のMS社員に依頼． 
607人が回答．$250の報酬．

❻役職の違い（開発者 vs. テスター vs. 管理者）によって質問の重要度がど
のように異なるのかを分析する
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RESULTS:  
Questions Categories (1/2)

● Bug Measurements (BUG) 
● バグに関する質問：コードや設計書のどこにバグがあるのか？どんなバグが作られがちなのか？ソフトウェ
アライフサイクルのどの時点でバグが見つかるのか？バグ修正のコストは？など 

● Development Practices (DP) 
● 開発の実務に関する（コードに関係する）質問：デバック，パフォーマンスチューニング，リファクタリ
ング，リポジトリのブランチ作成，コードレビュー，コメントの方法，レガシーコードによる開発コスト，
メトリクス計測，不正確な工数予測の影響，コード変更によるプロダクトリクスなど 

● Development Best Practices (BEST) 
● ソフトウェア開発におけるベストプラクティスに関する質問 

● Testing Practices (TP) 
● テストに関する質問：テストの自動化，テスト戦略，ユニットテスト，テスト駆動開発，カバレッジ，テ
ストケースの削減方法，テストケースの作成方法，インパクトバグを検出するためのテスト方法など 

● Evaluating Quality (EQ) 
● ソフトウェア品質に関する質問：出荷可能かを知るためのメトリクス，複雑度メトリクス，重複コード，
テストカバレッジと顧客の利用機能，レガシー＆エイジングコード，低品質ソフトウェアの共通原因など 

● Services (SVC) 
● 主にクラウドベースのソフトウェアサービスに関する質問：開発・テスト手法の変更方法，運用とパフォー
マンスの計測方法，ラピッドリリースサイクルによる顧客の獲得維持と収益化など
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RESULTS:  
Questions Categories (2/2)

● Customers and Requirements (CR) 
● 顧客の関心に関する質問：顧客が最も好む重要な機能，後方互換の必要性，テストの重要性など 

● Software Development Lifecycle (SL) 
● ソフトウェアライフサイクルに関する質問：各開発工程への工数配分の方法，工数配分とソフトウェア（品質）
の関係など 

● Software Development Process (PROC) 
● 開発プロセスに関する質問：アジャイルvs.ウォーターフォール，ペアプログラミングの利点，クラウドサービ
スに特化した方法論，社内統一の開発プロセスやツールを用いる方法とその利点など 

● Productivity (PROD) 
● 開発者の生産性に関する質問：ソフトウェア開発者の生産性を計測する様々なメトリクス，個人の生産性とチー
ムの成功との関係，自分自身／自分のチームの生産性をモニタする方法（新しいコードベースを取り入れた場
合，新しいチームメンバが加わった場合，チームメンバーが去った際に起きる問題に対処する場合）など 

● Teams and Collaboration (TC) 
● 開発チーム内のコラボレーションに関する質問：様々な役割を持ったメンバーがどれくらいチームにいるべき
か，開発チームのサイズ，チーム内／間での情報共有やコラボレーションの方法など 

● Reuse and Shared Components (RSC)  
● コードの再利用に関する質問：スクラッチvs.再利用のタイミング，正しいコードを検索するためのコスト，リ
ンクvs.コピペによる影響など
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RESULTS： 
重要質問ベスト20
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顧客が望む機能や顧客の利益に関する質問

開発方法やプロセスの効果に関係する質問

プロダクトの品質に関する質問
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RESULTS： 
重要質問ワースト10
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RESULTS： 
重要質問（部門別/役割別）
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RESULTS： 
重要質問（地域別/経験別／勤務年数別）
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IMPLICATIONS
● 研究 

● 145の質問は，企業が解決を必要としている問題点（＝研究者が取り組む
べき問題）を提示している 

● 他の企業が同様のサーベイを行うことで，研究者が真に取り組むべき問題
点を明確に定義することができる 

● 実務 
● 145の質問のすべてが未解決の問題を示している訳ではない 
● 解決可能なツールや手法の存在に気付けない事が問題である 
● 産学がより密に協力してこの問題に取り組むべきである 

● 教育 
● 145の質問は将来ソフトウェア業界で働く学生にとって役に立つ（将来ど
のような問題に直面するのかを理解できる） 

● ソフトウェア工学の講義内容を作成するのにも役に立つ
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CONCLUSION
● ソフトウェアエンジニアがデータサイエンティスト
に聞きたい145の質問をリストアップした 
● 145の質問を12個のカテゴリに分類した 
● 145の質問をランク付けして重要な質問を明らかにした 
!

● replication study（再現実験）が多方面で行わ
れる事を希望する 
● データセットを用意した 
● http://research.microsoft.com/apps/pubs/?id=200784
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