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Abstract

• アプリストアのレビューには，バグ報
告，機能要求などのソフトウェア進化の
ための貴重な意見が含まれている27,35 

• しかし，ユーザの文化的背景を考慮した
フィードバックの多様性と，それが示唆
する結果は研究されていない

[27] Hammad Khalid, Emad Shihab, Meiyappan Nagappan, and Ahmed E Hassan. 2015. What do mobile app users 
complain about? IEEE Software 32, 3 (2015), 70‒77.  
[35] Dennis Pagano and Bernd Bruegge. 2013. User involvement in software evolu- tion practice: A case study. In 
Proc. of the International Conference on Software Engineering. 953‒962. 
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Purpose

• アプリストアのレビューにおける文化の違いを調査する 

• レビューの特徴に対する文化的要因の影響に関する証拠を提供する
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Approach

1. Data Extraction 

3. Sampling 

5. Analysis
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Data Extraction

• ８カ国 

• 英語で書かれたApp Storeの最もダウンロードされたアプリ7つの
レビュー 

• 2017/5/1から6/30の59,203件
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Sampling
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• 国ごとに95％の信頼区間でサンプリング 
- 合計2,560件



Analysis 1/2

• サンプルレビューから6種類の特徴を分析 
- Sentiment：フィードバックに存在する感情の影響 

- Content：ソフトウェア進化の手助けとなるフィードバックのカテゴリ 

- Gender：フィードバックに提示しているユーザの性別 

- Rating：アプリの評価（星の数） 

- Timing：アプリの最後のリリースからフィードバックの送信までの時間 

- Length：フィードバックの文字数 

• ノイズと判断されたレビュー（152件）を除去し，仮説検定で有
意差ありと判断32

[32]Evie McCrum-Gardner. 2008. Which is the correct statistical test to use? British Journal of Oral and 
Maxillofacial Surgery 46, 1 (2008), 38 ‒ 41.  
[33]Kimberly Neuendorf. 2002. The Content Analysis Guidebook. Thousand Oaks, CA: Sage Publications. 

7



Analysis 2/2

• Hofstedeの6次元モデルの分布

[20]Geert Hofstede. 1984. Culture’s Consequences: International Differences in Work- Related Values. Sage Publications.  
[22]Geert Hofstede. 2011. Dimensionalizing cultures: The Hofstede model in context. Online Readings in Psychology and 
Culture 2, 1 (2011). https://doi.org/10.9707/ 2307-0919.1014 8



ホフステードの６次元モデル

1. Power Distance：権力格差 
2. Individualism：個人主義 / 集団主義 
3. Masculinity：男性性 / 女性性 
4. Uncertainly Avoidance：不確実性の回避 
5. Long Term Orientation：短期志向 / 長期志向 
6. Indulgence：抑制的 / 充足的
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Result
• Sentiment 
- フィードバックに存在する感情の影響 

• Content 
- ソフトウェア進化の手助けとなるフィードバックのカテゴリ 

• Gender 
- フィードバックに提示しているユーザの性別 

• Rating 
- アプリの評価（星の数） 

• Timing 
- アプリの最後のリリースからフィードバックの送信までの時間 

• Length 
- フィードバックの文字数
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Sentiment

• 中立的な感情が多い 

• データ全体の感情の中央値は0
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Content

• 進化に役たつレビューの割合 
- 香港　高 

- 南アフリカ, US　低
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Gender

• ユーザ名より性別を推定 
- 不明：45.51％ 

- 男性：21.68％ 

- 女性：16.45％ 

- 中性：16.36％
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Rating

• 全体的に高い 

• 全体の中央値は4
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Timing

• 全体の中央値は6日 

• 早い国 
- カナダ、香港、シンガポール、イ

ギリス（5日） 

• 遅い国 
- 南アフリカ（8日） 

• Hofstedeの文化モデルと比較 
- 有意なパターンは見つからなかっ
た
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Length

• 全体の中央値は89文字，17単語 

• 1~1898文字，1~335単語
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まとめ

• レビューの特徴と文化モデルで有意な相関が見られたもの 
1.ContentとPower Distance，Individualism，Indulgence 

2.RatingとIndulgence 

3.LengthとPower Distance，Individualism，Indulgence 

• 感情，内容，評価，長さなどのフィードバックの特徴は、国毎に
大きく異なることがわかった
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おしまい


