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背景｜SOの質問の質

│開発者は，ウェブ上の情報を検索するためにStack 
Overflow（SO）を利用することが多い
⎯ 効果的に回答を得ることは開発者にとって不可欠

│しかし，いくつかの研究で，質の高い質問を作成し，
効果的に回答を得ることは容易ではないことを指摘
⎯ SO上のかなりの質問が質が極めて悪い[5]
⎯ 47%の質問にaccept answerがない[6]
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既存研究｜SOにおける質の高い質問

│読みやすくわかりやすい情報を提供することが質の
最も強い指標とみなされる[7]
⎯ 質の高い質問には質の高いコードスニペットが必要

│通常のテキスト（タイトル，説明文など）とは別に，
コードスニペットの役割を調査するための研究が
多く行われている[8,9]
⎯ コードスニペットを含む質問は回答比率が高く，1つ以
上の良い回答がある可能性が観察されている[10]
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RQ

│ RQ1：使われる画像の特徴
⎯ 動機：画像がどのような特徴（ソース，コンテンツ，
目的など）を持っているのか明らかにする

│ RQ2：画像はどのように使われているのか
⎯ 動機：質問のタイプによって画像がどの程度使われている
のか明らかにする

│ RQ3：画像を使った質問はどうのように回答されるか
⎯ 動機：画像の存在が回答に与える影響を明らかにする
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データセット｜データ収集
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│ SOTorrent（2019/12 時点）を利用
⎯ 画像を含む質問は正規表現を用いて抽出



データセット｜概要
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│以下の2分析を行なった
⎯ 画像を含む質問の傾向（左図）
⎯ 画像を含む質問の人気のあるタグ（右図）



RQ1｜アプローチ

│定性的な分析を実施
⎯ 以下の3つの次元を採用
• 画像ソース（出典），画像コンテンツ（内容），目的

⎯ さらに画像の重要性を手動で分類

│代表サンプルの作成
⎯ 信頼水準95％、信頼区間5%に基づき，無作為に
サンプリング

⎯ 384の回答をサンプリング
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RQ1｜アプローチ

│手動コーディング（3人の著者で実施）
⎯ 第1ラウンド
• 30件を独立してコーディング
• その後ガイドについて議論し，10件でガイドをテスト・改良
• コードの統合・見逃したコードの追加

⎯ 第2ラウンド
• 別の30件を独立してコーディングし，カッパ係数を計算

⎯ 第3ラウンド
• 別の20件を用いて，コーディング基準を再度検証
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RQ1｜結果

│以下の表のような結果が得られた
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RQ2｜アプローチ

│どのようなタイプの質問が画像を含む可能性が
高いかを理解するために質的分析を実施
⎯ 既存研究[11]に則り，質問タイプを9つに分類

│手動コーディング（2人の著者で実施）
⎯ 2ラウンド行い，カッパ係数は0.90であった

│対照群
⎯ 比較のために，画像なしの質問384件を無作為に選択し，
同様にコーディングを実施
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RQ2｜アプローチ

│さらに以下の2つの質問の特徴について分析
⎯ 説明の長さ（単語数）
⎯ 質問者の経験（過去に投稿した画像付きの質問数）

│以下の仮説を立てて検証
⎯ 画像がある質問には説明が少ない
• 既存研究[19]：Issueは画像があると説明が少なくなる

⎯ 画像がある質問は，経験豊富なユーザによって
投稿される可能性が高い
• 画像から情報をよりよく要約できるため頻繁に
用いられるのではないか
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RQ2｜結果

│質問のタイプ
⎯ how-to，discrepancyの頻度が高い
⎯ ユーザが何らかの予期せぬ状態に対して説明を求めて
画像をアップロードする可能性が高いことを示唆
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RQ2｜結果

│質問の特徴
⎯ 説明の長さに大きな違いは見られない
⎯ 画像は経験豊富なユーザによって使用される傾向がある
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RQ3｜アプローチ

│以下の3つのメトリクスから，画像のある質問と画像
のない質問の違いを分析する
⎯ 回答の有無
• 画像が回答率を向上させるのに役立つと考えられる

⎯ accept answerの有無
• 画像がaccept answerを得る助けになると考えられる

⎯ 回答時間
• 画像は補足的な情報として機能するため，より早く回答を
得るのに役立つと考えられる
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RQ3｜結果

│ accept answerの有無と回答の有無
⎯ 画像は回答を得る確率を高めることには役に立って
いないと考えられる

⎯ 画像を含む質問はaccept answerを得る可能性が高い
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RQ3｜結果

│回答時間
⎯ 画像の有無で明らかな差は見られず，画像は回答を
得るまでの時間をはやめない可能性を示している
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まとめ

│画像の役割を理解するためにSOで実証的な
調査を行なった

│調査の結果，以下のことが明らかになった
⎯ SOでは様々な画像が共有されており，多くの質問を
理解するために画像が不可欠である

⎯ 画像を含む質問タイプは，how-to， discrepancy
であったが，説明の長さに大きな違いはない

⎯ 画像を含む質問は，画像を含まない質問よりもaccept 
answerを得られる可能性が高いが，時間が短縮される
ことはない
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