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背景
•開発者やユーザーはソフトウェアの問題に直面した時，
プロジェクトのフォーラムを利用する 
•しかし，フォーラムには多数の投稿があるため目的の
投稿を探し出すことは大変な作業となる場合もある 
- 目的の投稿を見つけても解決策が書かれているとは限ら
ない
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arraylistから値を取得する方法を検索した例



目的
•ソフトウェアフォーラムから関連する回答を見つける
ためのフレームワークを提案する
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典型的なフォーラムの投稿パターン
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アプローチ
•機械学習を用いて投稿に，PostTypeの7つのタグを
つけることで目的の回答を探しやすくする
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アプローチ概要
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• 特徴量をBoWにより抽出 
1.STOP：ストップワード 
2.STOPA：ストップワード＋著者情報 
3.STEMA：ステミング＋著者情報 
4.SSA：ストップワード＋ステミング＋著者情報 

• 分類器 
• サポートベクターマシン 
• 隠れマルコフとサポートベクターマシンの組み合わせ



評価実験
•データセット（各フォーラムから投稿を取得） 
- SoftwareTipsandTricks：4020件 
- DZone：680件 
- Oracle：1368件 
- 手動で投稿にタグ付けを行う 

•訓練データ 
- SoftwareTipsandTricks：2000件 
- DZone：300件 
- Oracle：620件
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分類の正確さ
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SVM+マルコフモデル SVM

SVM+マルコフモデルの方が分類の精度が良い 
ストップワード＋著者情報＋ステミングが良い



提案手法の検索エンジンの評価
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検索クエリ3つの検索手法で比較

sys2が提案手法
sys0：全文検索 
sys1：スレッド単位で 
sys2：スレッド単位で回答とタグづけされたもの 

・投稿の上位20を取得 
・検索はツールlemur[19]を使用

[19] www.lemurproject.org.  



提案手法の検索エンジンの評価
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•Mean Average Precision 
- 各クエリでの検索の平均適合率の平均 

•平均適合率 
- 各検索クエリでの検索の再現率ごとの適合率の平均

提案手法が最も精度が良い



まとめ
•フォーラムの投稿に機械学習を利用して7種類のタグ
づけを行なった 
- 分類器の評価を行なった 
- 提案手法搭載の検索エンジンの評価を行なった 

•特徴抽出はSSA，分類器はSVM+マルコフモデルの精
度が良い 
•提案手法の検索エンジンでは，全文検索に比べて
Mean Average Precisionが53%高い
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所感
•約6000件の投稿の手動タグづけはかなり大変そう 
•提案手法の検索エンジンの評価方法は勉強になった 
- やはり自分で正解集合を作っている 
- レコメンドシステムの評価方法を勉強したい 

‣ nDCG (normalized Discounted Cumulated Gain)とか
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