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Introduction

•人的資源マネジメントの研究がされている
•個人のパフォーマンスの向上のためのアプ
ローチを調査

•個人の経験や仕事の習慣がパフォーマンス
を上げるのために重要とされている

• Job	Rotationは様々な人事目標を達成する
ための手段とされている
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ソフトウェア開発以外での
Job	rotation

•利点[1]
•専門知識や技術の向上
•各部門間の関係やモチベーションの向上

•欠点[2]
•作業量の増加
•生産性の減少
• プロセスを学ぶコスト
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ソフトウェア開発での
Job	rotation

• Job	rotationによる開発者間の知識重複を
改善するための研究がされている[3]
• しかし，正当化するには十分でない

•上記の研究以外で，Job	rotationに着目した
研究はみられない
•結果論として扱っている研究はある
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目的とアプローチ

•目的
• ソフトウェア開発におけるJob	rotationの定義を
し，Job	rotationがどのような影響を与えるかを
明らかにする

•アプローチ
•開発者にアンケートを行い，結果を分析する
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ケーススタディ

• Job	rotationの定義
•違う企業の5人の開発者にアンケート
•一貫性を調べるために32人のプロジェクトマ
ネージャーと2人のシニアマネージャーにアン
ケート

• Job	rotationの影響について
• ブラジルのソフトウェア企業の２つのプロジェク
トで働いているプロジェクトマネージャーとチー
ムメンバーにアンケート
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結果：Job	rotationの定義
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トリガー

1. Source	Projectの終了による再割り当て
2. Target	Projectの人手・技術力不足の解消
3. Source	Projectの求めるパフォーマンスを満たせていないことによる

異動

4. 本人の意思



job	rotationの影響
アンケート対象開発者の一覧
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分析の手順

1. インタビュー内容をテ
キストに復元

2. 他のインタビューと比
較して，job	rotationの
影響をカテゴリー化す
る

3. カテゴリーの関係を見
る
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結果：Job	rotationの影響
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開発者にとってプラスに働くことはある
しかし，仕事にとってマイナスになることも



結果：Job	rotationの相互効果

1. 職種の多様性と個人のスキルは新しい知
識を獲得する機会を和らげる

2. 新しい知識の獲得と知識の伝授は仕事量
を増やす

3. 新しい知識の獲得と知識の伝授はパ
フォーマンスにネガテヴィブな影響を与え
る

4. 質の高い仕事をこなすことは一貫した
フィードバックを受けるために重要である
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仮説
H1：Lasting	gainの増加は個人の技術とローテーションの時期に
よって和らげられたTemporary Lossesを増やす
H2：ローテーションの頻度の増加はLasting	gainとPermanent	
Lossesを増やす



discussion

•有用性と信頼性について
• アンケート対象は14名だったが，新しい情報に
ついて見られなかった
• 34名のプロジェクトマネージャーを対象にアン
ケートしたため，要因の見過ごしはないと思わ
れる

•推測
• Job	rotationは良い影響もあるが悪い影響もあ
る
•開発者たちが利害衝突をawarenessしてもらえ
るようにするにのに役立つはず
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まとめと今後の課題

•まとめ
• ソフトウェア開発におけるJob	rotationを定義し
た
• Job	rotationによる仕事への影響を明らかにし
た

•今後の課題
• チームプロセスにおけるJob	rotationの影響を
調べる
• モチベーションと仕事満足度に焦点をおいた
Job	rotationの影響を調べる
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