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[4] A. Casamayor, D. Godoy, and M. Campo, “Identification of non-functional requirements … 

4



��

•�����#�!�
�NFR���	����
 $������������������

�"�
���

5



�����

• NFR�/��6%��*.$%
������
+4��NFR
�����)�$%��� �
"-�
27�'��

•&3������ 
27���� ����
(10
!5�(	)��� 
27�6�
,
#�'��

6



�����
($"1)������!���~�"�
�
�	�

%
������

($"2)������#����������B
�
 �
�	�

%
�������

7



�����
($"1)������!���~�"�
�
�	�

%
������

($"2)������#����������B
�
 �
�	�

%
�������

8



�	�������

• "	����
���������!&#
$�

(')����������
�����%��
��������
����

9



�	
�������


•��!�������!�����!&0%'
(DLS)�1��/3�(��
•�� ���#$��%2	-�
��
���

(4)<“timeunit”>��*"��/��.��
�
%',)�+��

10



������

11



�����

12

R1 ��� �-#
���
2�0�(�	���
���� (��������
+)���)�-#
���

R2 &'
����� 
��."p��1�."p���*�3�����

R3 /$��� 
��."p���pn���4,�%!
���



�����

13

R4 !"�	��(�����
��$�p�,p��p�,p����!"� �
���

R5 ����������
R1��R4������'%�&# �
���



��������

• •s1��� !���"��!�4%12*%9
8���6;
�����
• •s2��� !�$2<
99.99��/	���
6;
�����

s1�s2�3
���)����
�',����
���
���
��:-�+7&5�0#�(1.

14



NFR�����

15



����NFR���

Availability: ���
Performance:���
Security:�����	(Privacy:��
�
�)
Usability:���
Compliance:����
���
���������

16



�	�������
• Promise�������"�(625�)����
!#����

Promise�����������!#��
��NFR(11!#)���!#	�NFR(5!#)� 

�
������

• A=Availability • L = Legal
• LF = Look and feel • MN = Maintainability
• O = OperaDonal • PE = Performance
• SC = Scalability • SE = Security
• US = Usability • FT = Fault tolerance
• PO = Portability
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