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背景・目的
•背景 
- ソフトウェア工学の研究では開発プロセスやプログラミング言
語はプロジェクトの成果に関係があると考慮される場合は多い
が，開発者の能力は考慮されていない 
- ソフトウェア開発者の専門性をどのような特性で，評価するか
のきっちりとした定義がない 

•目的 
- 優れた開発者の特性を明らかにする 

‣ 優れた開発者の特性は何か？ 
‣ なぜその特性は重要なのか？ 
‣ 特性同士はどのように関係しているか？
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アプローチ・対象開発者
•アプローチ 
- Microsoftの社員59名にインタビューを行い，優れた開
発者の特性を特定する 

•対象開発者
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Great Software Engineer
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個人の特性

意思決定

チーム

成果物



Personal Characteristics
•Improving 
- 現状に満足せず，常に自分自身や製品，またはその周辺の改善
を目指している 

•Passionate 
- 仕事に関心があり，お金のような外的報酬のためだけに仕事
をしている訳ではないという考えを持っている 

•Open-minded（考えが柔軟） 
- 現状が全てとは考えず，ソフトウェア業界は日々変化していく
ものと考えている 

•Data-driven 
- 直感や議論ではなく，データに基づいて意思決定を行うとい
う考えを持っている
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Decision Making
•Knowledgeable about people and the organization 
- 人と組織についての知識がある．誰が特定の分野について詳しい
かなどを知っている 

•Sees the Forest and the Trees（全体をよく見ている） 
- 技術の詳細，業界の動向，企業のビジョン，顧客のニーズを抽象化し
て全体をよく見ている 

•Update Their Mental Models 
- 技術や業界の動向によってメンタルモデルを日々更新している 

•Handling Complexity 
- 複雑に絡み合った情報やアイディアを処理し，議論することがで
きる 
- ソフトウェアはそもそも複雑なものである（複数のレイヤーやテ
クノロジーで成り立っているため）

 6



Teammates
•Creates Shared Context 
- 全員がプロジェクトの状況を理解できる文書が作り共有している 

•Creates Shared Success 
- ソフトウェア開発は，開発者それぞれに参加する動機があるが，
チームの結果としてはメンバー全員に成功をもたらす 

•Creates A Safe Haven 
- 開発者が失敗や間違いを恐れることなく，学び改善できる環境を
提供している 

•Honest 
- 正しい信頼できる情報を他の開発者に向けて発信している（チー
ムの中での開発者の振る舞い） 
- 自分のことについて正直である
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Software Product
•Elegant 
- シンプルで直感的なデザインを持っているもの 

•Creative 
- 既存の技術の限界を踏まえた上で，斬新な技術を含んで
いる 

•Anticipates Needs 
- ソフトウェアが作成された時点では，知られていなかっ
た将来のニーズに対応するもの
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まとめ・所感
•まとめ 
- Microsoft社員59名にインタビューを行うことで，優れ
た開発者の特性を4つの観点から定義した 

•所感 
- 定義された特性の多くは，成果物や開発プロセスから測
定することは難しいものも多い．しかし，測定できそう
なものもあると感じた． 
- 読み物として非常にためになった
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