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メトリクス

•品質を定量的に把握するための尺度 

• 品質評価尺度とも呼ばれる
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※食品の場合, 細菌数・有害物質の含有率・味覚など



メトリクスの種類
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メトリクスの例



メトリクス
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メトリクスは品質を把握するための尺度であり, 
品質を高めるための手段ではない.

＜システムの品質を高める手段＞

構成管理 デザインレビュー テスト管理



構成管理

• 複数の人が多数のファイルを書き換えることによって　　
起こる矛盾をなくす 

• 作成時期の前後関係や修正の履歴の管理
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文書やプログラムを適切に管理



構成管理
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＜構成管理の対象＞

ハードウェア ソフトウェア

ネットワーク 各種文書

実際のプロジェクトでは専用のプログラムやツール
を用いるのが一般的



デザインレビュー
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システム開発過程における設計書の品質を高める

•後に続く製造工程でのプログラムの品質が高まり, 
手戻りがなくなるのでシステムの生産性が高まる

•プロジェクトメンバの間で情報を共有し, 各人の
進捗を確認できる



デザインレビュー
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・２種類の方法

- ウォークスルー, インスペクション

＜ウォークスルー＞
文書やプログラムの冒頭から最後まで順にチェックしていく

＜インスペクション＞

範囲や対象を特定して, その部分を集中的に確認する方法

方法



レビューで確認すること
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・形式の正しさ

- レビュー対象の外形に関する確認項目

・内容の正しさ

- レビュー対象の内容に関する確認項目



外形に関する確認項目

•「ですます調」か「である調」に統一されている 
•「てにをは」の使い方が正しく, 統一されている 
•  用語の定義が明確でブレがない 
•  数値に単位がついている 
•  版数がついている 
•  フォント, スタイル, 文字サイズが規則通りである 
•  表現が顧客の要請に一致している
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内容に関する確認項目
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レビュー結果の記録
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レビュー記録表に記録する項目の例



テスト管理
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＜テストの種類＞

・リリーステスト・受入テスト

・総合テスト・ 結合テスト・単体テスト

テスト計画書作成 テスト項目作成 テスト実施 不具合対応

テストの一般的な手順



テスト計画書

• 品質目標 

• テストスケジュール / 場所 

• テスト指標（目標） 

• 終了条件 

• 合格条件
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• テスト対象 

• テストケース 

• 成績表 

• テストツール 

• テスト体制 

• テスト環境

＜テスト計画書の項目＞



テスト項目
•機能テスト 
•信頼性テスト 
•性能テスト 
•操作性テスト 
•複合テスト（複合的な条件での動作確認） 
•繰り返しテスト（繰り返し動作した場合の動作確認） 
•統合テスト（システム全体の動作確認）
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テストの完了評価
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・テストが十分に行われた状態になっているかどうか判断

テスト密度 バグ検出率 評価

高 低 品質良好

低 高 品質が良くない

低 低 テスト不足

・テスト密度：ステップ数に対するテスト項目数の割合
・バグ検出率：テスト項目数に対するバグ数の割合



まとめ

• 構成管理のプログラムやツールを用いてソフトウェアや　
文書などを管理する 

• 設計書などの成果物に対してレビューを行う 

• テスト項目を適切に作成し, テストを十分に行う
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システムの品質を高めるためには・・・


